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Je créé mon compte

@ Complétez les champs « Prénom »,
@ Cliquez sur « Je créé mon compte » « Nom » et « Email »
Puis cliguez sur « Valider »

@ Un message vous informe qu’un
mail vous a été envoyé

On ne peut pas créer plusieurs comptes
avec la méme adresse e-mail.

Nous vous avons envoyé un mail,

seine-sainT-nems

seine-SainT-0ems

consultez votre boite mail

Bienvenue sur votre espace de Bienvenue sur votre espace de Vérifiez votre boite mail pour obtenir les
- ; ; . . . consignes permettant de changer votre mot de
démarches et services en Ilgne du demﬂrChES et services en “gne dU passe. Si vous ne trouvez pas I'email que nous

Département de la Seine-Saint-Denis Département de la Seine-Saint-Denis venons d'envoyer, n'oubliez pas de vérifier dans

_ . le dossier SPAM de votre boite mail.
Si vous n'avez pas encore de compte, vous Je crée mon compie

pouvez facilement en créer un en suivant ce ( \
lien.

2 Josette

Retour & la page de connexion

Connexion a votre compte

& Votre adresse email & DUROND 9

@ yotre mot de passe

( test_apr@laposte net j

Je me connecte
Mot de passe oublie ? e crée mon compte o “4 g

Les Logos FR et NUM

Vous avez déja un compte ?
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Je valide la création de mon compte et je crée mon mot de passe

@ Choisissez un nouveau mot de passe qui
@ Allez dans votre boite mail, et cliquer sur respecte les consignes
le lien pour créer votre mot de passe € Puis cliquez sur « Changer de mot de passe »

Seine-Santnems

Votre Inscription sur le portail de la Seine Saint Denis 1~ % Changer votre mot de passe

De: Mes démarches - Seine-Saint-Denis Aujourd'hui, a 17:21 (ilya 2
A Moi minutes)
R Saisissez un nouveau mot de passe pour

test_apr@laposte_net. Assurez-vous d'inclure au

Bonjour Josette DUROND,

moins :
Bienvenue sur le sm? internet du Département d;a la Seine—Sa_inl—De_ms pour les demandes Améthyste.
suons : d @ 8 caractéres

https://seinesaintdenis_ my site.com
/login?c=9izroulsIGIpNbSk37ZPZCRM. 15Jg.KoUvJcaBw6. kB_az4ATTKv13ICwfjAA4477sviqyZ8SLEpFINBXS o 0 1 lettre

Nom d'uﬁsaleur: test_apr@laposte.net 0 1 chiffre

Bien cordialement, .
Le Département de la Seine-Saint-Denis Nouveau mot de passe

SSSEBOBEBBERES Correct g

* Confirmer le nouveau mot de passe

Q............# Cnrrﬁpondancy
Changer le mot de passe 9

La derniére modification du mot de passe date du

20/01/2023 17:21.

S
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Je renseigne mes informations personnelles sur le portail (1/2)

@ surle portail, cliguez sur « Mes informations personnelles »

seine-SainT-Dems

LE DEPARTEMENT

Accueil Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande Plus

Bienvenue sur votre espace de démarches et services en ligne du Département de la Seine-Saint-Denis

Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande Mes demandes en cours Mes demandes a finaliser

B

politique de traitement des données personnelles - mentions légales

g _/
o
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Je renseigne mes informations personnelles sur le portail (2/2)

Accueil

Usager
. Josette DUROND

Nom de naissance

~ |dentité

Nom et prénom
Josette DUROND

Nom de naissance

Date de naissance inconnue

~ Coordonnées

Adresse courriel
test_apr@laposte.net
N° de téléphone portable

N° de téléphone fixe

Adresse courriel aidant

Date de naissance

Mes informations personnelles

O Cliquez sur « Modifier »

Seine-sainTnems

LE DEPARTEMENT

N® de téléphone portable Adresse

Situation familiale

Date de naissance

Adresse
Complément d'adresse 1

Complément d'adresse 2

Faire une nouvelle demande

Modifier

O Renseignez tous les champs obligatoires
(avec astérisque rouge: *)
@ Cliquez sur « Enregistrer »

Modifier Usager

vourveuve)

Deuxi&me prénom

*MNom d'usage
DUROND

*MNom de naissance
PETIT

Date de noissance inconnue Date de naissance
16/01/1947
[Coordonnées
* Adresse courriel Adresse
test_apr@laposte.net a Rechercher une adresse

Rue

15 Rue Ernest Savart

Code postal
93100

Ville Région/Province
Montreuil

Fays
France

N° de téléphone portable

Complément d'adresse 1

N° de téléphone fixe Complément d'adresse 2

resse courriel aidant
nd@purtenuire.fri
S
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Je fais ma demande de renouvellement (1/7)

O Cliguez sur « Faire une nouvelle demande », soit @ ruis cliguez sur « Ma demande de renouvellement
dans la barre de menu, soit sur la page d’accueil Améthyste »

SéiNe-SaiNT-nems

LE DEPARTEMENT

Accueil Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande Plus ~

SeiNe-SainT-Dems

LE DEPARTEMENT

Bienvenue sur votre espace de démarches et sgryices€n ligne du Département de la Seine-Saint-Denis

Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande
B . E

- J 2

Accueil Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande

Vous pouvez effectuer ci-dessous votre demande de renouvellement Améthyste

Mes demandes en cours Mes demandes & finaliser

Ma demande de renouvellement Améthyste

Seine-saint-nenis



Je fais ma demande de renouvellement (2/7)

€ Cochez la case « Jaccepte les termes d’utilisation de ce télé service puis cliquez sur « Suivant »

Ma demande de renouvellement Améthyste

Pour pouvoir créer votre demande, veuillez accepter nos termes.

J'accepte les termes d'utilisation de ce télé service

seéine-sainT-Denis



Je fais ma demande de renouvellement (3/7)

Ma demande de renouvellement Améthyste

Ecrivez ci-dessous votre numéro de Passe Navigo

O Renseignez le numéro de Passe Navigo puis cliquer sur « Suivant » LI

v

@ Renseignez votre statut et le zonage que vous choisissez
Cliguez sur « Suivant »

Ma demande de renouvellement Améthyste

Vit re ottt

— Aucun — :]] 9

ZONage

— Aucun —

Sivous souhaitez quitter la demande en cours sans perdre les
informations que vous avez saisies, cliquez sur "Sauvegarder”

Sauvegarder

seéine-sainT-Denis



Je fais ma demande de renouvellement (4/7)

@ Renseignez:
- le nombre de parts fiscales du dernier relevé d’imposition

- le revenu fiscal de référence du dernier relevé d’imposition
Puis cliguez sur « Suivant »

@ Si besoin, renseignez le nom et 'email de 'aidant de l'usager: il recevra les
emails I'informant de I'avancement de la demande. Pour avoir le détail des

informations, il devra se connecter avec I'identifiant et le mot de passe de
I"'usager.

Ma demande de renouvellement Améthyste

NOmbre de parts Tiscales

1,0

Hevenu Fiscal de Reference

8650

Si vous souhaitez quitter lo demande en cours sans perdre les
informations que vous avez saisies, cliquez sur "Sauvegarder”

Sauvegarder Précédent

A 4

Ma demande de renouvellement Améthyste

Aidant — Personne qui vous aide dans la démarche

Courriel aidant

|

Si vous souhaitez quitter lo demande en cours sans perdre le
informations que vous avez saisies, cliquez sur "Sauvegarder

Sauvegarder Précédent
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Je fais ma demande de renouvellement (5/7)

Ma demande de renouvellement Améthyste

© si vous souhaitez régler votre participation financiére par prélévement #Souhatez vous oy vore pticipatonpo révment
automatique,
- Cocher « Oui » *N° IBAN
FR76 1254 8029 9812 3456 7890 161
- Et renseignez les champs suivants:
AXABFRPPWXXX

- N°IBAN,

- BIC,

- Nom du titulaire du compte
Cochez la case « J'accepte le paiement de ma participation au forfait Svoue sate quter o demarde o o o o o
Améthyste par prélevement automatique » — ece D)
Cliquez sur « Suivant »

T T OU@

Ma demande de renouvellement Améthyste

DUROMND Josette

prélevemgnt automatigue

@ Si vous ne souhaitez pas régler votre participation financiere par

* Souhaitez-vous payer votre participation par prélevement

prélevement automatique, automatique ?
O Oui
- Cocher « Non » ~on

- Cliquez sur « Suivant »

Sivous souhaitez quitter la demande en cours sans perdre les
informations que vous avez saisies, cliquez sur "Sauvegarder”

Sauvegarder Précédent .

Seine-saint-nenis



Je fais ma demande de renouvellement (6/7)

© = Dans chaque section, téléchargez la piece qui est demandée:

piece d’identité, avis d’'imposition, justificatif de domicile ou
certificat d’hébergement, copie du Passe Navigo et RIB (si
vous avez choisi le prélevement automatique)

= A chaque chargement de piece, cliquer sur « Terminer »

= Quand vous avez chargé toutes les pieces, cliquez sur
« Suivant »

Ma demande de renouvellement Améthyste

*Piece d'identité

2, Charger des fichiers | ou déposer des fichiers \

Charger des fichiers

ID_pdf
220 KB

1 fichier sur 1 chargé

B

&, Charger des fichiers  ou déposer des fichiers

* Copie du Passe Navigo

&, Charger des fichiers  ou déposer des fichiers

Si vous souhaitez quitter la demande en cours sans perdre les

informations que vous avez saisies, cliguez sur "Sauvegarder” {

Sauvegarder Précédent @
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Je fais ma demande de renouvellement (7/7)

Vérifiez les informations que vous avez saisies a partir du récapitulatif.

Ma demande de renouvellement Améthyste

@ - si les informations sont correctes, cliguer sur « Envoyer ma demande » *Veuillez vérifier votre numéro de Passe Navigo

[ 45878855

Zonage: Zones 1 & 5

- En cas d’erreur sur le N° de Passe Navigo, vous pouvez directement le
corriger sur cet écran.

Votre statut: RE - Retraité.e
Nombre de parts fiscales: 1,0

Revenu Fiscal de Référence: 8 650

- Si vous constatez d’autres erreurs, cliquer sur « Précédent » autant de fois
gue nécessaire et corriger l'erreur.

Aidant — Personne qui vous aide dans la démarche: Mme LEGENTIL Eliane
Courriel aidant: elione legentil@partenaire fr

Souhaitez-vous payer votre participation par préléevement automatique ?
Oui

N® IBAN: FR7612548029981234567890161
BIC: AXABFRPPXXX
Nom du titulaire du compte: DUROND JOSETTE

J'accepte le paiement de ma participation au forfait Améthyste par
préléevement automatique: Oui

Si vous souhaitez quitter la demande en cours sans perdre les informations
que vous avez saisies, cliguez sur "Sauvegarder”

Sauvegarder Précédent Envoyer ma demande

seéine-sainT-Denis



Je donne mon avis sur le service en ligne pour faire une demande Améthyste

Ma demande de renouvellement Améthyste

Votre demande a été envoyee avec sUCCas.

Pouvez-vous noter votre expérience sur 5 ?
() 5 Trés bonne

4 Bonne

3 Acceptable

2 Mauvaise

1 Trés mauvaise

Terminer

Sene-sanT-Denis



Je suis 'avancement de ma demande

= Vous recevez un mail qui vous informera de I'avancement de votre Votre demande de forfait Améthyste Py
demande. Il vous invitera a vous connecter sur le portail. Do M cemorees - Seme St Dene 20 Deeermre 2025, 1909
i : oi TKo

= Sur le portail, aller sur « Mes demandes en cours ». o

Bonjour,

= Vous aurez des informations dans les colonnes « Statut » et
, , Votre demande de renouvgllement dé forfait Améthyste a été mise a jour. Veuille; vous connecter sur votre
« Re p O n S e d u d e p a rte m e nt » espace personnel pour voir les dernieres modifications en cliquant sur le lien suivant:

https://seinesaintdenis--cd93envdev.sandbox.my.site.com
Bien cordialement,
Le Dépanement de la Seine Saint Denis

<= Répondre F»  Transférer [ Supprimer

S@iNe-SaiNT-0ems

LE DEPARTEMENT

Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande Mes demandes en cours Mes demandes a finaliser
MES DEMANDES
Numéro de la demande Type de la demande Statut Réponse du département
DEM-0000000165 Forfait Améthyste Demande soumise

Seine-saint-nenis
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Foire aux questions




Comment je fais pour me connecter si j'ai perdu mon mot de passe?

@ Surla page du portail, cliquez sur « Mot de passe
oublié »

@ Renseignez I'adresse mail avec laquelle vous avez
créé votre compte et cliguez sur « Changer de mot de
passe »

€) Vousrecevez un mail dans la minute avec un lien
sur lequel cliquer

@ Vous saisissez un nouveau mot de passe, vous le
confirmez et vous cliquez sur « Changer mon mot de
passe ».

Vous ne recevez pas le mail?
= Vérifiez dans vos spams
= Sivous ne le trouvez pas:
= \ous avez fait une erreur en renseignant votre
adresse
= Qu vous n‘avez pas saisi I'adresse mail avec
laquelle vous avez créer votre compte

o $eine-SainT0ens

Bienvenue sur votre espace de
démarches et services en ligne du
Département de la Seine-Saint-Denis

Si vous n'avez pas encore de compte, vous
pouvez facilement en créer un en suivant ce
lien.

Connexion a votre compte

i
* Votre adresse email
B yotre mot de passe

Je me connecte

N Mot de passe oublié ? Je crée mon compte

Modification de votre mot de passe sur le portail de la Seine Saint Denis =

Boite de réception x

Mes démarches - Seine-Saint-Denis admin_gru@seinesaintdenis.fr via salesforce.com 17:45 (lya 46 minutes) & €
Bonjour X,
Vous avez demandé le changement de votre mot de passe sur le site internet du Dé dela S Saint-Denis pour les

Améthyste. Pour continuer vos démarches, cliquez sur le lien suivant

Changement de votre mot de passe

Pour changer votre mot de passe, veuillez
entrer votre adresse email.

& Email

Changer mon mot de passe

a Changer votre mot de passe

Saisissez un nouveau mot de passe pour

ttps: “Jsemesalmdems my.site.c ecur/forgo tpa SWO! r=00D7Q0000090UyX005 IOOUOOOBOQHLJ vKMwoPMDBEN1EwMDAWMDkwVXI

:3UTAWMDAW waDZzAy M) AFEXbB]d4d36- uYIUwthAmK2saDHIZZANT_TupUZIdjyl5zM-
ngw Vel fK&display=page&fpot=4cbcdaef-6d11-4659-aca7-
daahniona074onn00e 200 oot a3ghasnnadad

Bien cordialement,
Le Département de la Seine Saint Denis

seéine-sainT-Denis



Comment je fais en tant qu’aidant pour faire une demande pour quelqu’un d’autre?

= || est recommandé d’utiliser I'adresse mail personnelle de
I"'usager pour créer un compte.

= Entant gu’aidant, lorsque vous complétez la demande de
renouvellement, vous avez la possibilité de renseigner votre
nom et votre adresse mail. Ainsi, des que le statut de la
demande évolue, vous serez informé par mail.

= Pour obtenir des informations plus précises, vous devrez
vous connecter au compte de la personne que vous aidez
(adresse mail et mot de passe initialement renseignés pour
créer le compte).

On ne peut pas créer plusieurs comptes avec la méme adresse e-mail.

Ma demande de renouvellement Améthyste

Aidant — Personne qui vous aide dans la démarche

Courriel aidant

Si vous souhaitez quitter lo demande en cours sans perdre les
informaotions que vous avez saisies, cliquez sur "Sauvegarder”

Sauvegarder Précédent

seéine-sainT-Denis



Comment je fais pour ajouter une piece manquante?

0006

Allez dans « Mes demandes en cours »
Cliquez sur « Forfait Améthyste ».

Cliquer sur l'onglet « PIECES JOINTES »
Cliquer sur le bouton « Charger des fichier »
Les pieces ajoutées seront automatiquement
prises en compte pour le traitement de votre
demande 24h apres leur dépot

SeiNe-SdiNT-DemsS

LE DEPARTEMENT

Accueil Mes informations personnelles Faire une nouvelle demande Mes demandes en cours Mes demandes a finaliser
MES DEMANDES o
Type de la demande Date de dépat Statut Réponse du département
Forfait Améthyste D 10/05/2023 18:38 En attente de piéce complémentaire
Statut
En attente de pigce complémentaire DETAILS PIECES JOINTES
DETAILS PIECES JOINTES (L] Fichiers (5) Charger des fichiers @
~ Détails de la demande 12345... 12345 12345...
2 aolt .. 10 mai .. 10 mai ...
Mom et prénom Prélevement
) 12345 12345 .
Conseil . )
........ e 10 mai _ 10 mai
Départemental

Afficher tout

Seine-saint-nenis



Je n’arrive pas a me connecter avec France Connect

=  Sjvous avez le message suivant:
« Attention, un compte existe déja avec votre adresse mail. Pour accéder
a votre compte, vous devez impérativement retourner sur la page @
d’accueil et utiliser vos identifiants Seine-Saint-Denis »,
c’est que vous avez déja créé un compte sans utiliser France Connect.

S'identifier avec
FranceConnect

= Vous devez impérativement vous reconnecter avec l'adresse que vous
avez déja utilisée et vous ne pouvez plus utiliser la connexion « France
Connect »

Seine-saint-nenis



Est-ce que je peux faire une demande si je n’ai pas d’adresse mail?

= Pour pouvoir faire une demande, vous devez vous créer un compte sur le portail.
=  Pour cela, vous devez obligatoirement avoir une adresse mail.

seéine-sainT-Denis



